Markki Oy / Sarasteel Oy tuotetakuu

- Sadevesijdrjestelmadt
- Kattoturvatuotteet
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Tama takuu on voimassa taydennyksena Markki/Sa-
rasteel Oy:n

voimassa oleviin toimitusehtoihin. Mikali tdma takuu
on ristiriidassa toimitusehtojemme kanssa, tdma
asiakirja on etusijalla. Takuiden kieliversioissa mah-
dollisesti esiintyvissa ristiriitatilanteissa sovelletaan
alkuperaisia suomenkielisia takuuehtoja.

Takuu on voimassa taulukossa 1 luetelluilla alueilla

normaaleissa (1-C3 ilmastorasitusluokan olosuhteis-
sa. Takuuta sovelletaan taulukossa 2 maariteltyihin

tuotteisiin.

TAULUKKO 1. TAKUUN ALAISET MAAT

TAULUKKO 2. TUOTTEIDEN TAKUUAJAT

TEHTY SUOMESSA
® || MADE IN FINLAND

PINNOITETAKUU

Markki/Sarasteel Oy antaa seuraavan takuun: pin-
noite ei hilseile,sardile tai irtoile tuotteesta, eika sen
varissa ilmene merkittavaa epatasaisuutta.
Pinnoitetakuu on voimassa vauriolle, jota ilmenee yli
5 % tuotteen pinta-alasta.

TEKNINEN TAKUU

Markki/Sarasteel Oy takaa, tassa asiakirjassa maini-
tuin rajoituksin, ettd jauhemaalatuissa tai maalipin-
noitetuissa tuotteissa ei ilmene takuun voimassaolo-
aikana hapettumisen aiheuttamaa puhkiruostumista.

- Sadevesijarjestelmilla tarkoitetaan Markki/Sarasteel
Oy:n valmistamia maalipinnoitettuja sadevesijarjes-
telmadn osia.

- Kattoturvatuotteilla tarkoitetaan Markki/Sarasteel
Oy:n valmistamia jauhemaalattuja tikkaita, kattosilto-
ja, lumiesteitd, turvavarusteita ja ndiden kiinnikkeita.

Markki/Sarasteel Oy:n pinnoittamattomasta ruos-
tumattomasta teraksesta valmistamille tuotteille
mydnnetddn tekninen takuu taulukon 2. mukaisesti.
Takuuajan lasketaan alkavan paivasta, jolloin tuote
toimitetaan Markki/Sarasteel Oy:n asiakkaalle tai
asiakkaan nimeamadan paikkaan.

Pinnoitetakuu vuosina Tekninen takuu vuosina
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TAKUUEHDOT

- Takuu on voimassa vain tuotteille, jotka on asennettu
ja niita on kaytetty, huollettu ja tarkastettu Markki/Sara-
steel Oy:n ostohetkelld voimassa olevien asennus-, kaytto-
ja huolto-ohjeiden sekd tdman takuuehdon mukaisesti.

- Takuu ei kata tuotteessa olevaa vikaa, joka on syntynyt
riskin siirryttya Markki/Sarasteel Oy:Ita Markin/Sarasteelin
asiakkaalle. Takuu ei koske esimerkiksi kuljetusvahinkoa,
tuotteen virheellisesta tai varomattomasta
varastoinnista, asennuksesta tai muusta kdsittelysta
aiheutunutta vahinkoa.

- Takuu ei ole voimassa, jos asennusta on taydennetty
muun kuin Markki/Sarasteel Oy:n toimittamilla tuotteilla/
osilla/komponenteilla.

- Takuu ei koske taustapuolen pinnoitetta tai sellaista
syopymistd, joka aiheutuu taustapinnoitteen vaurioitumi-
sesta (sadevesijarjestelmat).

- Takuu ei koske sellaista syopymista, joka on alkanut put-
ken sisapuolelta.

- Takuu ei koske tuotteita, jotka ovat vaurioituneet
kemiallisen tai mekaanisen rasituksen seurauksena.

- Takuu ei koske reunakorroosiota, joka alkaa reidsta
tal suojaamattomista leikatuista reunoista tuotteissa.

- Takuu on voimassa vain niissa tuotteissa, joita
kdytetdan alle 900 metrin korkeudella meren pinnasta.

- Takuu ei koske tuotteita jotka on asennettu [ahemmads
kuin 200 metrid meren rannasta.

- Takuu ei kata vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet
jatkuvalle yli 60 celsiusasteen lampdotilalle.

- Takuu ei koske tuotetta, joka on jatkuvassa kosketuksessa
esimerkiksi veteen, laastiin, markdan puuhun
tal maahan tai jonka pintaan saattavat vaikuttaa
syovyttavat kemikaalit ja hoyryt, lauhdevesi tai tuhka,
madrkd sementti, sementtipély tai lanta.

- Takuu ei koske tuotetta, jonka kanssa on kdytetty
kyseessd olevan korroosioluokan kannalta sopimattomia
kiinnikkeita ja/tai tiivistysaineita.

- Takuu ei koske tuotetta, jonka tydstamisen tai kdyton
aikana syntyneisiin maalipinnoitteen vaurioihin, jotka
heikentdvadt tuotteen laatua, urakoitsija tai rakennuksen
omistaja ei ole teettanyt asianmukaista korjausmaalausta.
Korjausmaalauksen toteuttaja vastaa korjausmaalauksen
kestavyydestd.

- Takuu ei koske tuotetta, jonka lika- tai muita ainekertymiad
el ole puhdistettu vuosittain asianmukaisesti.

- Takuu ei koske tuotetta, jolle ei ole suoritettu ammatti-
maista tarkastusta ja vuosittaista huoltoa sisdltden
asianmukaisen dokumentoinnin. Vuosihuollon yhteydessa
on toteutettava tarvittavat korjausmaalaukset.

KORVAUSEHDOT

Mikéli vaade on taman takuun nojalla perusteltu,

Markki/Sarasteel Oy toteuttaa jonkin seuraavista toimenpi-

teistd oman harkintansa mukaan:

- Hinnanalennus, joka voi olla 0sa hinnasta tai koko
hinta ja jossa huomioidaan tuotteen vaurio ja tuotteen
ika.

- Tuotteen korjaaminen maalaamalla uudelleen vaurioitunut
tuote, tai sen osa.

- Tuotteen korvaaminen veloituksetta uudella tuotteella,
joka toimitetaan ostajalle.

Edelld vaaditut korvaustoimenpiteet suoritetaan kdyttden

korvaushetkelld saatavana olevaa tuotevalikoimaa,

minkd vuoksi tuotteen varisavy, pinnoite tai malli saattaa

pmketa alkuperdisestd tuotteesta.

Tuotteen korvaaminen, korjaus tai uusi viimeistelykasittely
el pidennd alkuperalsen takuun mukaista takuuaikaa.

- Markki/Sarasteel Oy:n takuunmukainen kustannusvastuu
on rajoitettu vaurioituneiden tuotteiden laskutusarvoon.

- Takuu ei kata minkdanlaisia suoria, epdsuoria tai valillisia
menetyksid tai vahinkoja, joita tuotteessa oleva
vika on aiheuttanut ostajalle.

- Takuu mydnnetdan ainoastaan Markki/Sarasteel Oy:n
suoralle asiakkaalle, joka myontda toimintansa luonteen
mukaiset omat takuut asiakkailleen ja kdsittelee taten
omien asiakkaidensa vaateet itsendisesti.

- Vaateen liitteend on ldhetettdvd
- Asiakirjat tuotteen tunnistamiseksi, esim. tilausnumero

Ja kopio laskusta tai muusta ostoasiakirjasta.
+ Kuvaus ja asianmukainen kuvamateriaali
takuutuotteeseen/-tuotteisiin liittyen.
- Dokumentaatio suoritetuista ammattimaisista
tarkastuksista seka huolloista.

- Takuuta koskevat vaatimukset on esitettava kirjallisesti
Markki/Sarasteel Oy:lle kahden kuukauden sisélla
poikkeaman havaitsemisesta, ja poikkeama on havaittava
kaikissa tapauksissa ennen takuuajan padttymistd.

ERITYISEHDOT

Tahdn takuuseen sovelletaan Suomen lakia. Takuuta
koskevat ratkaisemattomat erimielisyydet, ristiriidat ja
vaateet kdsitelldaan kdrdjdoikeudessa. Takuu

on voimassa tdssd asiakirjassa luetelluille tuotteille, jotka
Markki/Sarasteel Oy on myynyt 271.2025 jalkeen.
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